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AVERTISSEMENT

Les informations contenues dans ce document sont sujettes a révision sans préavis et ne sauraient
constituer d'engagement de la part de VAL Informatique.

Les droits d'utilisation du logiciel décrit dans ce document sont cédés dans le cadre d'un contrat de licence et
le logiciel ne peut étre utilisé que selon les termes de ce contrat.

Toute reproduction ou transmission sous quelque forme ou par quelque procédé que ce soit (électronique ou

mécanique, photocopie et enregistrement compris) et a toute autres fins que l'usage personnel de l'acheteur
sans l'autorisation écrite de VAL Informatique est strictement interdite.

VAL Informatique 2010. Tout droit réservé.
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PRELIMINAIRES

Ce guide dutilisation est destiné a vous aider & apprendre et exploiter PROGRE avec le maximum
d'efficacité et d'autonomie.

Vous y trouverez la présentation générale des différentes fonctions qui vous sont offertes et quelques
conseils d'utilisation.

Ce document fait partie d’'un ensemble de livrets qui constitue le manuel de référence de PROGRE.
Le Manuel de référence est composé des livrets suivants :

Y 0 - Introduction

Y 1 - Gestion des Parameétres

Y 2 - Ressources (Personnel et Moyens Pédagogiques)
VY 3 - Interlocuteurs et personnes physiques

Y 4 - Clients et personnes morales

Y 5 - Production et Planification

Y 6 - Gestion des Produits commerciaux et des Actions
Y 7 - Inscriptions et Parcours

Y 8 - Conventionnement et Facturation

Y 9 - Gestion Documentaire RM

Y

Y 11 - Boite a outils

Y 12 - Gestion budgétaire et indicateurs de Pilotage

VY 13 - PROGREé en Ligne

Y 14 - Export

Y 15 - Import

Y 16 - Habilitations

Y 17 — Gestion des Classifications

VAL Informatique - PROGRE Gestion des Publipostages Page : 5/50




)IEEM) PROGRE)
X Manuel de Référence
Gestion des Publipostages

\ALinformatique

V1.6.3

1 GESTION DES MAILINGS

Ce programme temps réel permet de concevoir, de lancer et de suivre des mailings a partir des données
commerciales de la base de PROGRE, mais aussi a partir de données externes acquises par le GRETA

aupres de fournisseurs de fichiers.

Le module de Gestion de Mailings est accessible depuis le menu « Gestion Commerciale » :

Navigation

Gestion
production o~ T '-\._

Clients Interlocuteurs Conventionnement

S Ly

Boite a outils Gestion documentaire RM

Pilotage

Cliquez ici pour accéder au
module de gestion des mailings

J4ailings
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L’entrée dans ce module provoque I'affichage suivant :

: http://192.168.229.208 - Mailings - Microsoft Internet Explorer ‘;”:\8|

Version :

Mailings

< | codemaiing [ e ordre L
. 99A PROGVA =p | <

Fichier ® | Recherche par EYSIITY IR A-qumen: [N 2

Mailing __[n° [pésignation __________________________________________Jpate___[Consolidation N
002 1 MAILING / CLIENTS ENTREPRISES SECTEUR TERTIATRE

() ESSAIS 1 MAILING / DIRECTEURS DES RESSOURCES HUMAINES

|4\
|

12/10/2005 09:37

(] Terminé & Internet

Cette interface présente la liste des opérations de mailings en cours ou historiques.

En préalable a la présentation des fonctionnalités de ce module, il est important de préciser les principes
généraux qui régissent la gestion des mailings dans PROGRE et de donner quelques définitions utilies.
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1.1 DEFINITIONS
Fiche mailing

Cette entité représente une opération commerciale de masse datée, consistant en une définition des
opérations d’extraction d’adresses, de leur exploitation par impression ou exportation de fichiers a
destination de routeurs, et leur suivi par analyse des retours pour évaluation de la pertinence et de la
rentabilité de I'opération.

Cibles ou Origines

Cette entité permet d’identifier au sein d’'une opération Mailing, un nombre non limité de sous-ensembles
d’adresses destinataires, chacun étant défini par des conditions d’extraction particuliéres et suivi tant au
niveau financier que des statistiques de retours.

Adresses

Il s’agit de ’ensemble des adresses concernées par une opération Mailing, chacune étant rattachée a une
cible particuliére. On distinguera :

e les adresses « internes » issues de I'extraction de la base PROGRE. Elles représentent, selon la
définition de la cible a laquelle elles sont rattachées, soit une référence a un client et un interlocuteur
identifié, soit une référence a un client et un destinataire type exprimé par un code fonction.

e les adresses « externes » issues d’achat de fichiers externes. PROGRE n’assure pas la gestion de
ces adresses, mais les intégre en tant que Cibles externes dans la gestion des Fiches mailing pour
en assurer un suivi en termes financier et en termes de gestion des retours.

Actions Commerciales

Le systéme de gestion des Mailings proposé prévoit la génération d’informations historiques dans la base de
données des Actions Commerciales déja implémentée.

Chaque adresse interne extraite fait alors I'objet de la génération d’'une Action commerciale, typée selon la
définition de la fiche Mailing, pour chaque référence aux Clients et/ou Interlocuteurs concernés.

Chaque action commerciale ainsi générée est également le support de la gestion des retours, de sorte que
la base des Actions commerciale puisse directement étre impliquée dans la définition d’extraction pour des
Mailings a venir.
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1.2 CREATION D’UN MAILING

Pour illustrer ce chapitre nous allons suivre un exemple concret de construction de mailing.
Pour créer un mailing, vous devez vous placer en fonction création et saisir :

un code mailing sur 10 caractéres alphanumériques maximum ;
le numéro d’ordre est pris automatiquement par le systéme.

: http://192.168.229.208 - Mailings - Microsoft Internet Explorer

Version :

. 99A PROGVA =

Code Mailing N® Ordre

Fichier

Recherche par Argument -‘ !

& => | Filtrer

Opérations en cours
[Mailing  |N° [Désignation Date [Consolidation
O o2
(@) ESSAIS

1 MAILING / CLIENTS ENTREPRISES SECTEUR TER
1 MAILING / DIRECTEURS DES RESSOURCES HUMAINES

Saisissez ici le code Mailing que
vous souhaitez créer sous

alphanumérique (10 caractéres
maximum)

Puis cliquez sur création (le
numéro d’ordre est pris
automatiqguement)

<

| >

12/10/2005 09:46

|§| Terminé

P Internet

Nous nous proposons de créer le Mailing « TEST » comme indiqué ci-dessus.
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Aprés avoir cliqué sur « création », I'écran suivant s’affiche :

: http://192.168.229.208 - Mailings - Microsoft Internet Explorer

Version : Dossier Code Mailing N¢ Ordre

PROGVA N [N R

Mailings

Mémo

Désignation

Derniére consolidation |

Date mailing

...total extraites Fonction cible par défaut| ||

Nombre d'adresses I:I | | |
L]

Exemplaires fabriqués

Génération des Action 5| |

Fournisseurs Factures recues |:|

Désignation Date Facture Ne° ¢

Code
Action I:I Fabric®1 D\, |

Secteur

Adresses D‘ |

|
Fabric®2 D‘ | I I
|

Expeéd® Q |
<

| £
Coits
Fabrication 1 Fabrication 2 | | Adresses [ | Expédition
Unitaire | | | | | | | | Total
Estime | | | | | |
Réel | | | | | |
Retour au <=30jours >30Det<=60 >60et<=90 > 90 jours Total CA pédagogique théorique
ler retour e | | | | | | | | | | || |
[or] [ wise 2 jour J[ annuter | tmprimer |
Création
|@ Terminé P Internet
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1.2.1 ONGLET DESCRIPTION

Cet onglet constitue le tableau de bord du mailing. Il est composé de champs descriptifs et saisissables,
mais également de champs alimentés automatiquement et permettant de suivre le lancement du mailing, ses
codts, ses retours, etc.

Désignation

Vous devez saisir ici le libellé précis de I'opération de mailing que vous créez.

Date Mailing

Ce champ vous permet d’indiquer la date exacte de départ du mailing.

Fonction cible par défaut

Désignation Date mailing

MAILING TEST 15/11/2005

Fonction cible par défaut|DC E Directeur Commercial

Les codes fonctions des destinataires visées par le mailing sont en principe définis au niveau des cibles
composant le mailing. Par défaut, vous pouvez indiquer ici le code fonction au niveau général du mailing. Ce
code fonction doit étre sélectionné dans la liste des valeurs du paramétre correspondant (vous pouvez donc
activer la loupe de recherche sur les codes fonction disponibles). Une fois le code fonction sélectionné, le
libellé paramétré est répercuté dans le champ prévu a cet effet. Il vous est alors possible de le modifier,
ponctuellement pour le mailing. Ainsi, les destinataires du mailing seront les interlocuteurs des clients
sélectionnés pour ce mailing qui disposent de ce code fonction. La régle est alors que I'envoi sera expédié
au nom de la personne physique disposant du code fonction en question. A défaut, c’est a dire que si pour
un client sélectionné dans le mailing il n’existe pas d’interlocuteur disposant du code fonction défini, I'envoi
sera adressé a la fonction elle méme (exemple : a l'attention de Monsieur le Directeur Commercial, au lieu
de a l'attention de Monsieur Jean DURAND).

Fournisseurs

Les champs de cette rubrique permettent d’enregistrer et de gérer les différents éléments de codts entrant
dans le prix de revient de I'opération de mailing.

Exemplaires fabriqués Fournisseurs Factures recues [ |
Génération des Actions Code Désignation Date Facture Ne ¢
Action ﬂ Eabricc1 |FRS00001 E.k Dupont

Fabrice2 |FRS00002 Ct‘ Durand
Secteur Adresses FRS00003 Ct‘ La poste

Expéd® | FRS00003 Ct‘ La poste

< >
Coiits
Fabrication 1 Fabrication 2 [ | Adresses [ | Expédition
Unitaire 1.25 1.05 1.05 Total

Estimé

Réel
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Les fournisseurs gérés au niveau d’'un mailing se répartissent en trois catégories :

- Les fabricants,
- Les fournisseurs d’adresses externes,
- Les routeurs chargés de I'expédition.

Par ailleurs, ces fournisseurs peuvent étre définis a deux niveaux :

- d’une part, au niveau général du mailing
- d’autre part, au niveau de chacune des cibles composantes du mailing.

Ainsi, les fournisseurs de type « fabricants du mailing » (imprimeur, flasheur, etc.) sont définis au niveau
général du mailing, puisque leur prestation est générale et ne dépend pas des cibles composantes.

En revanche, les fournisseurs d’adresses externes et les routeurs peuvent étre définis :

- soit au niveau général mailing parce qu’ils sont uniques pour I'opération et sont donc indépendants
des cibles identifiées : dans ce cas les cases « adresses » et « expédition » doivent étre cochées
comme ceci :

Codts

Fabrication 1 Fabrication 2 Adresses Expédition

Vous indiquez ainsi au systéme que le fournisseur d’adresses externes et le routeur sont gérés au
niveau global du mailing. L’action de cocher ces cases ouvre sur I'onglet général du mailing les
champs permettant le suivi de facturation de ces fournisseurs.

- soit au niveau de chacune des cibles composantes du mailing, dans le cas ou, pour chaque cible
identifiée, le fournisseur d’adresses et le routeur sont spécifiques. Dans ce cas, les cases
« adresses » et « expédition » ne doivent pas étre cochées.
Coits

Fabrication 1 Fabrication 2 [ | Adresses [ | Expédition

Sélection des fournisseurs

Un fournisseur est repéré par un code. Un clic sur la loupe de recherche permet d’ouvrir la fenétre des
fournisseurs de la base.

Code Désignation
Fabric®1 |FRS00001 C.k Dupont
Fabrico2 |FRS00002 & burand
Adresses | FRS00003

Expéde | FRS00003 Ck La\poste

Cliquez sur la loupe de
recherche pour accéder aux
fournisseurs de la base de
données.
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: http://192.168.229_208 - Mailings - Microsoft Internet Explorer

Version :
PROGVA

Fichier § | Recherche por EIET ST 2.« [N [®

>> | Filtrer

Dupont
Durand

La poste

Sélectionnez le fournisseur

désiré et cliquez sur le bouton
« sélectionner »

Sélectionner Annuler
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Pour chaque opération de fabrication, de traitement des adresses et de routage, PROGRE permet de gérer
un budget prévisionnel associé au Mailing.

Ainsi, a partir des codts unitaires des activités fournisseurs (fabrication, adresses, routage, etc .), le systéme
valorise le budget prévisionnel par application des volumes traités, comme l'indique I'image suivante :

: http://192.168.229.208 - Mailings - Microsoft Internet Explorer

Version : Dossier Code Mailing N¢ Ordre

PROGVA oA .

Mailings

Mémo

Désignation Date mailing

Derniére consolidation |

T dPer e |I'-1AILING TEST | |15;11;2005 |

...total extraites Fonction cible par défaut| DC || Directeur Commercial |

Exemplaires fabriqués 1850 Fournisseurs Factures recues [ |

|[ i

Génération des Actions | Désignation Date Facture N° ¢
Action Fabrico1 |FRS00001 L |Dupont || | |
Mailing Fabrlcoz FRSI]I]I]I]2 |Durand | | | |
Secteur |ABC | Ad,-esses FRSI]I]I]I]B |La poste | | | |
Expéd® FRSI]I]I]I]B |La poste | | | |
l
Coiits
Fabrication 1 Fabrication 2 [ | Adresses [ | Expédition
Unitaire | 0.53| | 1.25| | 1.05| | 1.05| Total
e | 930.50| | 2 312.50| | | | | | |
i I I I I |
Retour au <=30jours >30et<=60 >60et<=90 > 90 jours Total CA pédagogique théorique

ler retour Ie‘

Création le 12/10/2005
Modification le 12/10/2005

|@ Terminé

Modification

@ Internet
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Tableau de Bord du Mailing

L’'onglet Description générale du mailing présente des zones de données gérées par PROGRE tout au long

de la vie du mailing.

: http://192.168.229.208 - Mailings - Microsoft Internet Explorer

Mailings

PROGVA

Version : Dossier Code Mailing N° Ordre

oon ______ Jres EE

Mémo
Derniére consolidation | Désignation Date mailing
Nombre d'adresses |I'-1AILING TEST | | 15/11/2005 |
...total extraites Fonction cible par défaut| DC || Directeur Commercial |
Exemplaires fabriqués | 1850 Fournisseurs Factures recues [ |
Génération des Actions| Désignation Date Facture N° ¢
Action Fabrico1 |FRS00001 |Dupont | | | |
Mailing Fabrice2 FRSI]I]I]I]2 |Durand | | | |
Secteur |ABC Ad,-esses FRSI]I]I]I]B |La poste | | | |
Expéd® FRSI]I]I]I]B |La poste | | | |
i
Coits
Fabrication 1 Fabrication 2 [ | Adresses [ | Expédition
Unitaire | | | 1.25| | 1.05| | 1.05| Total
Estimé | 930.50| | 2 312.50| | | | | | |
Réel | | | | | |
Retour au <=30jours >30et<=60 >60et<=90 > 90 jours Total CA pédagogique théorique
ser retour e | | | | | | | | | | | |

Derniére consolidation

Ce champ indique la date et I'heure de la derniére consolidation lancée pour ce mailing.

Nombre d’adresses et ... total extraites

Il s’agit du compteur du nombre d’adresses concernées par le mailing et du nombre d’adresses extraites.

Exemplaires fabriqués

Il s’agit du nombre de courriers (plaquettes, documentation, etc.) mis en fabrication au titre de ce mailing.

Génération des Actions

Lorsqu’'un mailing est lancé, PROGRE va générer au niveau de chacun de ses destinataires (client et/ou
interlocuteur) composant les cibles retenues un enregistrement de type « Action ». Ce champ comptabilise

ainsi les actions générées.
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Action

Il s’agit de définir dans ce champ le type d’action que I'on souhaite générer a partir de ce mailing. La loupe
de recherche permet de sélectionner un type d’action parmi la nomenclature proposée.

: http://192.168.229.208 - Mailings - Microsoft Internet Explorer

Version :
Mailings
99A PROGVA
Fichier '® | Recherche par Argu
= = >> | Filtrer
Oc Cours
@ Mailing
O1 Information
() PHON Phoning Campagne information 1
() PUB Publicité
OR Relance
oT Contact téléphonique
Ow Visite
Secteur

Il s’agit d’'un champ a saisie libre de 3 caractéres alphanumériques permettant de définir un secteur
commercial sur lequel on souhaite rattacher le mailing.

Indicateurs de retour sur Mailing

Retour au <=30jours >30et<=60 >60et<=90 > 90 jours Total CA pédagogique théorique

ter retour e | | | | | | | | | | | | |

Les indicateurs de retour sont mesurés a partir des inscriptions enregistrées dans PROGRE et dont l'origine
est le mailing. Dans ce cas de figure, chaque inscription fait 'objet d’'une imputation sur le code mailing dans
le champ « référence cible » (cf. Livret Inscriptions et Parcours »).
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Nous rappelons brievement ici la fiche inscription de PROGRE :

: http://192.168.229.208 - Inscriptions - Microsoft Internet Explorer

Version: possier Inscription Etat

= El O

Inscriptions

Situation = A.P.P. Mémo

Action Client E

|cHEQos0  ||7 |0 | du 02/01/2006 au 30/12/2006 L]

Chequier langues 60 heures

Service |CPLAN

CPLAN

Stagiaire =T

[o | catprof.__ niveau __statut _| La _r_eferencg C|ple permet de_ rattac_:her une inscription a un
mailing particulier. C'est ce lien qui permettra a PROGRE

d’analyser les retours et donc la performance du mailing.

R o rormation [ Evauation |

nfo | NbPlaces | Référence Cible
Observation5| | Période d'inscription du/02/01/2001au 12/2001

Demandeur| E‘! Référence Inscription

La loupe de recherche permet de visualiser et de
sélectionner le code mailing a rattacher a cette inscription.

Création

P Internet

|@ Terminé

2 http://192.168.229.208 - Inscriptions - Microsoft Internet Explorer

Version :

PROGVA

e ® | Recherche par NI TSEET - -gumen: [ T®

>> |Filtrer

[Code Mailing [N° Ordre Mailing [N° Ordre Cible [Code Cible Libene |
O 02 1 1 AAA aaa

O ESSAIS 1 1 A

ShissHibRes
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Retour au <= 30 jours >30et<=60 >60et<=90 > 90 jours Total CA pédagogique théorique
1er retour le| || | | | | | | | | | |

Ces champs sont gérés par PROGRE et permettent de visualiser les indicateurs de retour du mailing.

1% retour le : indique la date du premier retour recu du mailing et permet de mesurer la réactivité des cibles
par comparaison avec la date de lancement du mailing.

Dénombrement par tranche de temps de réponse : PROGRE met a jour les compteurs de retour de
mailing en fonction de leur temps de réponse selon des tranches de jours.

Total : indique le nombre total de retours regus.

CA pédagogique : indique le chiffre d’affaire pédagogique, c'est-a-dire le CA formation généré a partir de ce
mailing.

1.2.2 ONGLET MEMO

: http://192.168.229.208 - Mailings - Microsoft Internet Explorer ‘:”:g‘

Version : Dossier Code Mailing N° Ordre

PROGVA on |

Description

Restaurer

Création le 12/10/2005

Modification le 12/10/2005 Modification

|@ Terminé § Internet

Cet onglet vous permet d’associer au mailing un mémo textuel.

Notre mailing doit étre & présent validé par le bouton « Mise a jour » pour poursuivre.
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1.2.3 CREATION DES CIBLES DU MAILING

: http://192.168.229.208 - Mailings - Microsoft Internet Explorer

Version : Dossier Code Mailing N° Ordre

PROGVA . .

Description Mémo Adresses
CEY TG N ETE N° Ordre Cible v Argument_ ! N? Ordre _ Code Cible _ &

*Z  Filtrer
Origine Extraction . |ler Retour

Création le 12/10/2005
Meodification le 12/10/2005

|@ Terminé &P Internet

Affichage

Un mailing dispose d'un onglet « Cibles » permettant de définir les différentes cibles le composant. Comme
nous I'avons évoqué plus haut, un mailing est composé d’'une ou plusieurs cibles. A chaque fiche mailing
est ainsi associé un nombre non limité de Cibles identifiant les différentes populations d’interlocuteurs
Visés.
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On distingue deux types de Cibles :

> Les Cibles internes :

Elles définissent les conditions d’extraction d’adresses de la base de données PROGRE. L’objectif
étant d’obtenir des adresses nominatives, on peut choisir entre :
e L’extraction de références Interlocuteurs : il s’agit d’identifier pour chacune un code Client
(CAT/CLI) et un code Interlocuteur (SGN)
e L’extraction de références fonctionnelles : il s’agit d’identifier pour chacune un code Client
(CATICLI) et un code Fonction visé (paramétre SCF).

> Les Cibles externes :

Il s’agit de fichiers d’adresses acquis aupres de fournisseurs extérieurs. Bien que ces adresses ne
soient pas directement gérées par PROGRE, les Cibles externes sont intégrées dans la définition
d'un Mailing, elles sont identifiées afin qu'il soit possible d’y faire référence d’'une part dans
I’évaluation du codt du mailing, d’autre part dans la gestion des retours.

Attention ! Les cibles externes ne définissent pas de conditions d’extraction de la base et ne
générent aucune référence d’adresses. Elles peuvent de ce fait ramener des adresses qui
constitueront des doublons par rapport a d’autre Cibles du méme Mailing.

A Chaque cible est associé un sens d’extraction. On distingue alors :

Les Cibles positives : proposées par défaut, elles visent a définir une population d’interlocuteurs a
intégrer aux adresses du Mailing ;

Les Cibles négatives : elles visent a définir une population d’interlocuteurs a exclure des
références d’adresses du Mailing. Elles agissent en correction de Cibles positives précédentes,
'ordre de définition des Cibles étant déterminante.

Parmi les informations gérées au niveau de chaque Cible, on peut citer :

Identification (Ident. Mailing + Code cible)

Désignation

Type de références extraites

Conditions d’extraction (Cibles internes)

Colts réels et estimés d’achat d’adresse (Cibles externes) et de distribution
Nombre d’adresses

Date d’envoi

Date de 1° retour

Nombre de retours total et par tranches de dates

CA théorique généré

Reprenons a présent notre exemple pour entrer dans le traitement de définition des cibles composant notre
mailing TEST.
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Nous allons donc créer une premiére cible représentée par les clients du département 75.

Pour ce faire, il faut fournir un numéro d’ordre (de 1 a n) et un code a notre cible (code alphanumérique a 6
caractéres maximum). Par exemple : CLI75

CEGUETENETS N° Ordre Cible M Argument_ e ne ordre [ code cible =

L’écran suivant apparait :

: http://192.168.229.208 - Mailings - Microsoft Internet Explorer

Version :

Dossier Code Mailing N° Ordre Code Cible N° Ordre

(997 TEST 1 cuzs R

Mailings

PROGVA

Mémo Extraction

hd | nDésignation |
| |

Sens nTyped'udu Interlocuteurs |+ n

Origine | Interne

Fournisseur Code Désignation Date Facture Réf.Fournisseur N°Chrono Montant

Expédition |Fnsuuuu3 | |La poste | | | | | | | |
Coits Expédition
Derniére Extraction Nombre et 1.05 Date d'envoi
Adresses extraitesl:l ERAETIHETRS -l:l Factures recues
...aprés consolidation Coiit IFI
- s — — B CA pédagogique
Retour au <= 30 jours >30et <=60 >60et<=90 > 90 jours Total théorique
ler retour Ie| | || || || ||

Création

P Internet

|@ Terminé

Nous détaillons les champs composant 'onglet « Description » de la cible :
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Origine
Notre premiére intervention va consister a définir le type de notre cible parmi 3 valeurs possibles :

e Interne : une cible est interne dés lors qu’elle concerne des données (clients, interlocuteurs, actions)
de la base de données de PROGRE. C’est ici notre cas.

e Externe : une cible est externe dés lors qu’elle concerne des données provenant de fichiers acquis
a I'extérieur aupres d’un fournisseurs d’adresses..

e Non affectable : une cible est définie comme non affectable lorsque on souhaite seulement imputer
des prises d’inscription sur elle, sans pour autant vouloir gérer son co(t et ses quantités de
fabrication.

Désignation

Il s’agit de saisir dans ce champ le libellé en clair de notre cible. Pour reprendre notre exemple, ce libellé
pourrait étre « Clients département 75 ».

Sens
Il s’agit du sens d’extraction de la cible : sélection ou exclusion.

e Sélection (cibles positives) : proposée par défaut, la sélection vise a définir une population
d’interlocuteurs a intégrer aux adresses du Mailing ;

e Exclusion (cibles négatives) : I'exclusion vise a définir une population d’interlocuteurs a exclure
des références d’adresses du Mailing. Les cibles de nature « exclusion » agissent exclusivement en
élimination sur des cibles de nature « sélection » nécessairement définies avant (attention : I'ordre
de définition des Cibles est déterminante).

Type d’adresse
Il est déterminant et peut prendre deux valeurs possibles :
» clients : si vous optez pour ce type d’adresse, les différents cas de figure peuvent se présenter :

¢ Vous ne définissez pas de code fonction : quel que soit le nombre d’interlocuteur du client, le client
ne regoit qu’'un exemplaire du mailing adressé a sa raison sociale seule.

e Vous définissez un code fonction sans cocher la case « recherche interlocuteurs de la fonction » : le
client ne regoit qu’un exemplaire du mailing adressé a sa raison sociale seule et au code fonction
défini (ex : M. le Directeur Général).

e Vous définissez un code fonction en cochant la case « recherche interlocuteurs de la fonction » :
chaque interlocuteur du client répondant au code fonction défini regoit en son nom un exemplaire du
mailing. Si le client n’a pas d’interlocuteur répondant au code fonction recherché, il recoit alors un
exemplaire du mailing adressé a sa raison sociale seule et au code fonction défini (ex : M. le
Directeur Général).

» interlocuteurs : si vous optez pour ce type d’adresse, tous les interlocuteurs du client, répondant aux
critéres de sélection de la cible, recoivent en leur nom un exemplaire du mailing.
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Fournisseur

Les champs de cette rubrique permettent d’enregistrer et de gérer les différents éléments de codlts entrant
dans le prix de revient de la cible composante du mailing.

Fournisseur Code Désignation Date Facture Réf.Fournisseur N°Chrono Montant

Expédition | FRS00003 ||La poste | || || | | |

Le fournisseur géré au niveau d’une cible peut étre le fournisseur d’adresse ou le routeur, dans la mesure,
comme nous I'avons vu, ou ces deux fournisseurs ne sont pas gérés au niveau général du mailing.

Une fois le fournisseur défini, PROGRE commence la mise a jour des codts, en fonction du co(t unitaire
défini sur la fiche du fournisseur concerné.

A http://192.168.229.208 - Mailings - Microsoft Internet Explorer |:”:\E|

Version :
Dossier Code Mailing N° Ordre Code Cible

e TEST cu7s

PROGVA

Mémo Extraction

Origine nDésignatinn ‘Clients département 75 |
[l rvre dodresses Dl onction abie o prrecteur Commercia
[] Recherche Interlocuteurs de la fonction
Fournisseur Code Désignation Date Facture Réf.Fournisseur NeChrono Montant
Expédition ‘FRSI][II][IS | |La poste ‘ | | | | | | | ‘
Coiits Expédition
Derniére Extraction Nombre et 1000 |[1.05 Date d'envoi
- S __15,’1.1/200!
. t it
Adresses extraltes: cout unitaire -l:l Factures regues
...aprés consolidation Coiit 1050.00 |
Retour au, <=30jours >30et<=60 >60et<=90 > 90jours Total ER EEEGR e
théorique

ler retour lel | | I I I I I |

Création le 12/10/2005

Modification le 12/10/2005 Modification

&) Terminé & Internet

Ce colt unitaire peut alors étre modifié a ce niveau. Par ailleurs, vous devez saisir dans le champ prévu a
cet effet, le nombre d’exemplaires fabriqués pour ce mailing. Le systéme applique alors cette quantité au prix
unitaire du fournisseur pour calculer le colt estimé de fabrication. Le codt réel peut ensuite étre saisi et
permettra de mettre en exergue les écarts éventuels.
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Retour au <=30jours >30et<=60 >60et<=90 > 90 jours Total CA pédagogique théorique

1er retour e | | | | | | | | | | | |

A linstar de la fiche description générale du Mailing, ces champs sont gérés par PROGRE et permettent de
visualiser les indicateurs de retour de la cible concernée.

1% retour le : indique la date du premier retour recu de la cible et permet de mesurer la réactivité de cette
cible par comparaison avec la date de lancement du mailing.

Dénombrement par tranche de temps de réponse : PROGRE met a jour les compteurs de retour de la
cible en fonction de leur temps de réponse selon des tranches de jours.

Total : indique le nombre total de retours regus de la cible.

CA pédagogique : indique le chiffre d’affaire pédagogique, c'est-a-dire le CA formation généré a partir de
cette cible.

1.2.4 ONGLET MEMO DE LA CIBLE

: http://192.168.229.208 - Mailings - Microsoft Internet Explorer |:||:g‘

Version :
Dossier Code Mailing N° Ordre Code Cible N° Ordre

e TEST 1 cirs
PROGVA

Description Extraction

Création le 12/10/2005
Modification le 12/10/2005

|E| Terminé P Internet

Modification

Cet onglet vous permet d’associer a la cible un mémo textuel.
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1.2.5 DEFINITION DES CRITERES D’EXTRACTION DE LA CIBLE

Chaque cible dispose d’'un onglet « Extraction » permettant de définir les critéres d’extraction caractérisant
cette cible.

: http://192.168.229.208 - Mailings - Microsoft Internet Explorer

Version :
- Dossier Code Mailing N° Ordre Code Cible N° Ordre
Mailings
99A 1 1
PROGVA
Description Mémo
Libellé du Modéle Nom du Modéle
| — - el soL
ou v [ charge |

Liste des Critéres d'extraction

2] - Y o< N e |

Restaurer

Création le 12/10/2005
Modification le 12/10/2005

|@ Terminé P Internet

Modification

Cette interface permet de définir en clair les critéres d’extraction, c’est a dire les contraintes que I'on impose
pour la sélection de la population de la cible.

Pour ce faire, il convient de définir ces criteres dans la partie « Liste des critéres d’extraction ». A ce niveau,
on peut ajouter un critére, en insérer un, modifier les critéres ou en supprimer.

Nous présentons ci-aprés la saisie de ces critéres d’extraction.
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Liste des Critéres d'extraction

@ o Em

N\

Cliquez sur le bouton « Add »
pour créer un critére d’extraction

: http://192.168.229.208 - Mailings - Microsoft Internet Explorer |__ H |R‘
3 Version :
Dossier Code Mailing N° Ordre Code Cible N° Ordre
99A 1
PROGVA
Description Mémo
Libellé du Modéle Nom du Modéle
[extraction cents 75 | sav ol En
oul v] [charge |
Liste des Critéres d'extraction
@ ‘ --nouveau critére--
na | ot I 5o |
Lien Source de données
- g nn
v
L ]

Clients

Interlocuteurs
Actions

Création le 12/10/2005
Modification le 12/10/2005

I@ Terminé 8 Internet

Modification

Création du 1% critére
Le champ « lien » ne doit rien contenir.

Le champ « Source de données » doit vous permettre d’indiquer le fichier sur lequel vous souhaitez définir
votre critere (ici clients).

Choisissez « Clients » et cliquez sur 'ampoule. Une combo box apparait : elle présente la liste des critéres
disponibles pour le fichier Clients.
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: http://192.168.229.208 - Mailings - Microsoft Internet Explorer

Version :

- Dossier Code Mailing N° Ordre Code Cible N° Ordre
Mailings

(997 TEST 1 cuzs R

Description Mémo

Libellé du Modéle Nom du Modéle

|Extraction Clients 75 | cL7s Sav m sSQL
i [Choroe | =

Liste des Critéres d'extraction

@ |——nouveau critére--

J2ad] - Y o [N <o |

Lien Source de données

- a o |

Critére de Recherche

S$10D0S - Code Dossier v n

S10D0S - Code Dossier
S10CAT - Catégorie Client
S10CLI - Code client
S10WTO - Top de désactivation
S10WDC - Date de création
S10WDM - Date de modification
S10NOM - NOM
S10CP1 - Complément ligne 1
S10CP2 - Complément ligne 2
S10RUE - Adresse ligne 1
S10LOC - Adresse ligne 2
S10BPO - Boite Postale . |
S10VIL - Ville
S10CPA - Code Pays
S10TEL - N° Téléphone
S10TLC - N° Télécopie
S10TLX - N° Télex

m m dS10EMA - Adresse mél

R 5 1 DHTP - Adresse http

- HS10CL1 - Mot de Classement 1
bt B LB < 1 0CL2 - Mot de Classement 2

LU DT DI ER P IBT c 1 0CL3 - Mot de Classement 3

- S10APE - Code NAF
|@ Terminé |SII]TYC - Code Typologie Client | P Internet

S10FFF - Fffectif

=2

Sélectionnons alors le Code Postal comme critére d’extraction de notre cible.

Cliquez ensuite sur I'ampoule.
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: http://192.168.229.208 - Mailings - Microsoft Internet Explorer

Version :
- Dossier Code Mailing N° Ordre Code Cible N° Ordre
Mailings
99A 1 1
Description Mémo
Libellé du Modéle Nom du Modéle
xtracton clents 75 | sav | ol st

ou v =

Liste des Critéres d'extraction

Critére de Recherche est supérieur a
est inférieur a
est supérieur ou égal a
est inférieur ou égal a

est différent de

S10CDP - Code Postal v

@ |——nouveau critére--
Lien Source de données Opération
_— d v @ B

est inclu dans les bornes

est exclu des bornes
est inclu dans la liste
est exclu de la liste
est nul

Création le 12/10/2005

Modification le 12/10/2005 (TR

|@ Terminé P Internet

Vous devez alors renseigner I'opération a appliquer sur notre critére « Code Postal ».

Opération

PROGRE met a votre disposition une liste de codes opérations possibles pour relier chaque critére a une

valeur. Ces codes opérations sont les suivants :
est égal a

est supérieur a

est inférieur a

est supérieur ou égal a
est inférieur ou égal a

est différent de

est inclus dans les bornes
est exclu des bornes

est inclus dans la liste

est exclus de la liste

est nul

Dans notre exemple, le code opération choisi sera « est égal a ».

Cliquez ensuite sur 'ampoule.
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: http://192.168.229.208 - Mailings - Microsoft Internet Explorer

Version :
N° Ordre

Dossier

Code Mailing

TEST

Mailings
PROGVA

Description Mémo

N° Ordre

Code Cible

CLI75

Libellé du Modéle
|Extraction Clients 75 |

oul v

Nom du Modéle

Era— - oei|

=

Liste des Critéres d'extraction

@ |——nouveau critére--

= = o I sl

Lien Source de données Opération
v a Lest égal & v
Critére de Recherche

510CDP - Code Postal v !

Création le 12/10/2005

Modification le 12/10/2005 (TR

|@ Terminé

P Internet

Pour exprimer que I'extraction doit porter sur tous les clients du département 75, c’est a dire dont le code

postal commence par 75, il suffit de saisir dans le champ de la valeur « 75% ».

Cliguer ensuite sur le bouton « VAL » pour valider votre critére.

Mémo

Description

Libellé du Modéle Nom du Modéle
|Extraction Clients 75 | | M| SQL
o0 [charge |
Liste des Critéres d'extraction
(O |[clients] 510CDP (Code Postal) est égal a : | [75%
Notre critére est bien inscrit dans la liste des critéres d’extraction de notre cible.
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Autres criteres (éventuels)

Gréce au bouton « Add », vous allez pourvoir définir d’autres critéres de sélection. A compter du second
critere, vous devrez préciser le lien logique entre le critére que vous étes en train de définir et les précédent
(par exemple ET). Les différentes valeurs autorisées par PROGRE en matiére de lien logique sont :

BLANC
ET

ou
NON

(
)

Au fur et a mesure que vous construisez vos critéres d’extraction, PROGRE les traduit par une requéte SQL
plus ou moins complexe a laquelle vous pouvez avoir acces en cliquant sur le bouton :

SQL

Les utilisateurs les plus avertis pourront méme intervenir sur le code de cette requéte pour atteindre des
niveaux complexes de traitement que la seule interface utilisateur ne permettrait pas de formaliser.

En cliguant sur ce bouton, la requéte SQL apparait :

La vue « Critéres utilisateurs » ne présente que la partie de la requéte limitée aux critéres utilisateurs.

Mailings

PROGVA

Description Mémo

Version :

N¢ Ordre

Code Mailing

TEST

Dossier

Type Requéte

Automatique v

[Type Opération

Extraction

urces concernées
Clients [_| Interlocuteurs [ | Actions [_| Ext.Actions|

| Critéres utiisateurs |

S10CDP LIKE '75%o'

Requéte globale |

Lavue « Requéte Globale » présente la requéte globale que devra lancer pur satisfaire la demande.

Mailings

Description Mémo

Version :
N¢ Ordre

Dossier

Code Mailing

TEST

PROGVA

Type Opération

Extraction +

Type Requéte

Automatique v Clients [_] Interlocuteurs [ | Actions [ | Ext.Actions|

urces Concernées

Critéres utilisateurs |

SELECT DISTINCT
'99A' AS DOS,

'TEST' AS MLG,

1 AS MLO,

1 AS CBO,

'CLI7S' AS CBL,

S10CAT AS CAT, S10CLI AS CLI,

_ Requéteglobale |

INSERT INTO S84 (584D0S, 584MLG, S84MLO, S84CBO,
$84CBL, S84CAT, 584CLI, 584SGN, S84CFN, S84WTO,
$84WDC, 584L1IB, 584CDP, S840RI, S845NS)

=
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: http://192.168.229.208 - Mailings - Microsoft Internet Explorer

Version :

Dossier Code Mailing N¢ Ordre Code Cible N° Ordre

(994 __ R R
PROGVA

Mailings

Description Mémo

Type Opération

Extraction

urces Concernées

Type Requéte
Clients [ | Interlocuteurs [_| Actions [ | Ext.Actions|

Automatique

INSERT INTO S84 (S84DOS, S84MLG, S84MLO, S84CBO,
S84CBL, S84CAT, S84CLI, S84SGN, S84CFN, S84WTO,
S$84WDC, S84LIB, S84CDP, S840RI, S84SNS)

SELECT DISTINCT

'994A"' AS DOS, B
'TEST' AS MLG,

1 AS MLO,

1 AS CBO,

'CLI75' AS CBL,

S10CAT AS CAT, S10CLI AS CLI, v

I

Le bouton « Critéres » vous permet de revenir sur la saisie des critéres d’extraction.

Modéle

Chaque extraction peut étre mémorisée dans le systéme de facon a étre chargée ultérieurement pour
construire une nouvelle extraction relativement proche de la premiére.
Pour ce faire, il convient de mémoriser le modeéle en cours en lui donnant un libellé :

Version :

LEE T Code Mailing N° Ordre Code Cible N° Ordre

EXN F——
PROGVA

Description Mémo

Libella-da Modéle m du Modéle

((Extraction clients 75 | CLI7S
ou

Saisissez le libellé du modéle et le nom du modéle puis cliquez sur le bouton « Sav » pour le sauvegarder.

Par ailleurs, le bouton « Del » vous permet de supprimer un modele précédemment sauvegardé.

Puis, dans le cadre de la création d’'une nouvelle extraction, il suffit de rappeler le modéle précédemment
mémorisé.

Version :

Dossier Code Mailing N¢ Ordre Code Cible N° Ordre

(994 __ R R
PROGVA

Mailings

Description Mémo

Libellé du Modéle Nom du Modéle
|Extraction Clients 75 |

FIBICLIZS - Extraction Clients 75 JB3 |

ﬂ sQL

Le bouton « Charge » vous permet de charger un modeéle préexistant qui vous est proposé dans la combo
box prévue a cet effet.

VAL Informatique - PROGRE Gestion des Publipostages Page : 31/50




RESEAU

) PrOGR

Lk FORMATION CONTINUE.

Manuel de Référence

. . V1.6.3
Gestion des Publipostages

VALinformatique

1.2.6 LANCEMENT DES EXTRACTIONS

Une fois que toutes les Cibles ont été définies selon le mode opératoire décrit précédemment, 'opération
d’extraction consiste a générer les clés d’adresse relatives a un Mailing donné.

Dans un premier temps, chaque Cible interne est traitée par extraction de la base de données et génération
d’autant de clés que d’occurrences trouvées. Chaque clé reprend principalement :

- La catégorie et le Code Client

- Le n°® d’interlocuteur si la Cible est assise sur des références interlocuteur

- Le code fonction recherché, sila Cible est assise sur des références fonctionnelles
- Le Code postal, a des fins de tri de premier niveau

- Un mot de classement, a des fins de tri de deuxieme niveau

Les clés ainsi générées sont consultables et peuvent étre soumises a des actions ponctuelles de
l'utilisateur en ajout ou suppression d’'une ou plusieurs références.

Dans un second temps, une opération de dédoublonnage est réalisée, afin d’éviter de retenir plusieurs fois
la méme adresse. Les Cibles externes, dont on ne gére pas les adresses, ne peuvent participer a cette
opération de dédoublonnage. Le dédoublonnage suit les régles suivantes :

e Chaque adresse est activée par une Cible positive et désactivée par une Cible négative.

o La désactivation d’une adresse par une Cible négative prévaut sur toute activation par une ou
plusieurs cibles positives la précédant.

e L’activation d’une adresse par une Cible positive prévaut sur toute désactivation par une ou
plusieurs Cibles négatives la précédant.

e L’activation d’une adresse par une Cible positive prévaut sur toute activation par une ou
plusieurs Cibles positives la succédant.
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Une fois les critéres d’extraction définis, vous pouvez lancer I'extraction des adresses de la cible. Pour ce
faire, il suffit de cliquer sur le bouton « Extraire ». A ce stade, PROGRE vous propose deux modes

d’extraction possibles :

: http://192.168.229.208 - Mailings - Microsoft Internet Explorer

Version :
- Dossier
Mailings m
PROGVA

Description Mémo Adresses

Code Mailing

TEST

N° Ordre

Code Cible

CLI75

N° Ordre

Liste des Critéres d'extraction

|[Clients] S10CDP (Code Postal) est égal a :

|75%

m @ =

Imprimer Extraire...

Création le 12/1572005

Modification le 12/10/2005 Affichage

|@ Terminé

0 Internet

Deés que vous cliquez sur le bouton « Extraire », PROGRE vous propose plusieurs options de traitement

possibles :

Lancer I’extraction : ce
bouton vous permet de
générer physiquement les
adresses extraites.

Purger les adresses : ce
bouton vous permet de
réinitialiser (et donc effacer)
les adresses extraites.

Annuler : ce bouton vous
permet d’interrompre votre
demande d’extraction.

Simuler : ce bouton vous permet
de simuler I'extraction, c’est a
dire de lancer un simple
comptage des adresses extraites.
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Simuler I’extraction :

PROGRE procéde au comptage des adresses extraites. Un fenétre de compte rendu (log) vous donne le
résultat du traitement. Ici 8 adresses ont été comptées.

: http://192.168.229.208 - Mailing - Traitementsen cours - Microsoft Internet Explorer ‘__“_g|

13:01:33 : Extraction sur Mailing TEST, cible CLI75 -> Terming a 13:01:33. 8 Adresses comptées.

Terminer

|@ Terminé #® Internet

Vous pouvez alors fermer cette fenétre.

Lancer ’extraction :

Version :

Dossier Code Mailing N° Ordre

£ 1
PROGVA

Description Mémo Extraction

CEGU T RGBT C.Postal+Références b Argument_ e

= >> Filtrer ll

S |C.Postal C|Client Fonction Identification
() CLIZ5 + 75000 1000013 DC EMPLOYEUR
() CLIZ5 + 75005 1 000001 DC Hotel Des Nations St Germain
O CLI75 + 75008 9 000005 DC LP Jean Leclerc
() CLI75 +75010 1 000003 DC Rank Xerox
() CLIZ5 +75010 9 000007 DC Collége Frank LIN
() CLI7Z5 +75015 9 000006 DC Collége James BROWN
O CLI75> + 75020 9 000004 DC Collége Eugéne DOINEAU
() CLI7Z5 +75110 9 000010 DC Collége Suzanne Lannoy

| e [ suppmes |

Code Cible

CLI75

XX X X X X X X[E

N° Ordre

L’'onglet « Adresses » de la cible traitée permet alors de visualiser les 8 adresses extraites par le traitement
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Remarque importante :

Une fois les adresses extraites, vous pouvez rajouter ou supprimer des enregistrements manuellement.

Détail d’une fiche adresse extraite :

Libellé d'identification

Version :

Dossier Code Mailing

BN S

Collége James BROWN ‘

N° Ordre

Client Fonction

9 | |l]ul]l:ll]6 DC Directeur Commercial
Collége James BROWN

|Interlocuteur

45, Rue des Gamay
75015
Paris
FRANCE [Téléphone

&léphone 01.03.48.78.92 Fax portable

Création le 12/10/2005

Affichage
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Pour poursuivre notre exemple, nous nous proposons d’exclure les clients du code postal 75010. A
priori ces clients font partie de la premiére extraction. Pour ce faire, nous allons créer une seconde cible

selon les mémes modalités que celles présentées plus haut :

L0

Dossier Code Mailing N° Ordre Code Cible N° Ordre

Version :

X TEST 75010 EN——

PROGVA

Mémo Extraction

Origine | Interne ~ nr" i ion |Exc|u5ion des Clients / Code Postal 75010| ‘

Type dadrossos [l vonction avie oc B oreceur commercr |
[] Recherche Interlocuteurs de la fonction

Fournisseur Code Désignation Date Facture Réf.Fournisseur N®Chrono Montant

Expédition |Fnsnuuo3 | |La poste ‘ | | | | | | | |

Adresses extraitesl:l

...aprés consolidation0

Création

I@ Terminé 8 Internet

On définit cette cible comme négative en choisissant le sens « exclusion ».
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: http://192.168.229.208 - Mailings - Microsoft Internet Explorer |;||:|Z|

Version :
Dossier Code Mailing N° Ordre Code Cible N° Ordre

99A 1
PROGVA

Description Mémo

Libellé du Modéle Nom du Modéle

|Exclusion 75010 | 75010 @l Dol SQL
ou | CLI7S - Extraction Clients 75 |+ |

Liste des Critéres d'extraction

@ --nouveau critére—-
Lien Source de données Opération
= g oot eant 3 - © m

Critére de Recherche

S10CDP - Code Postal v

Création

&) Terminé @ Internet

Le critére d’extraction est ici les clients dont le code postal est égal a « 75010 ».

On lance l'extraction, d’abord en simulation :

] http://192.168.229.208 - Mailing - Traitementsen cours - Microsoft Internet Explorer |'_ ” |X|

13:29:44 : Extraction sur Mailing TEST, cible 75010 -> Terminé & 13:29:44. 2 Adresses comptées.

|@ Terminé ¥ Internet

PROGRE compte deux adresses répondant au critére.
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On peut visualiser les deux adresses correspondantes par I'onglet « Adresse » de la cible :

: http://192.168.229.208 - Mailings - Microsoft Internet Explorer |;”:[X|

Version :
Dossier Code Mailing N° Ordre Code Cible N° Ordre

X TEST 75010 EN——

PROGVA

Description Mémo Extraction
Recherche par argument [N /@
> ** Fittrer Wl
S|C.Postal C[Client Fonction Ldentification
O 75010 - 75010 1 000003 DC Rank Xerox X
() 75010 - 75010 9 000007 DC Collége Frank LIN X

[ Supprimer |
Lancer I'extraction Purger les Adresses

Création le 12/10/2005
Modification le 12/10/2005

& Terming  Internet

Affichage

En résumé, notre mailing est composé :

- d'une cible de sélection de 8 adresses (clients dont le code postal commence par 75).
- d'une cible d’exclusion de 2 adresses (clients dont le code postal est 75010).

Il suffit & présent de lancer le traitement de consolidation des cibles pour que PROGRE ne retienne en
final que les adresses du département 75 a I'exclusion du code postal 75010.
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8 adresses extraites

sur critere de la cible

1 (tout le

département 75)
CONSOLIDATION

(o

6 adresses extraites aprés
consolidation (8 — 2)

Exclusion de 2
adresses extraites
sur critére de la
cible 2 (code
postal 75010)

Recherche par argument [ [®

> **> Fittrer W
+ /- |Désignation igi Extraction
O 1 CLI75 + Clients département 75 12/10/2005 00:00
()2 75010 - Exclusion des Clients / Code Postal 75010 12/10/2005 00:00

L’'onglet « Cibles » de notre mailing présente nos deux cibles et leurs résultats d’extraction : une cible
positive avec 8 adresses et une cible négative avec 2 adresses.
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Remarque : en vous positionnant sur I'onglet « Adresses » du Mailing général, vous avez acces a I'ensemble
des adresses issues de toutes les cibles définies sur votre mailing. Ainsi, comme le montre I'image ci-
dessous, vous pouvez visualiser les adresses a inclure issues des cibles positives et les adresses a exclure
issues des cibles négatives.

Dans notre exemple, on constate immédiatement que ceux adresses seront éliminées :

- Rank Xerox
- College Franck LIN

: http://192.168.229.208 - Mailings - Microsoft Internet Explorer

Version : Dossier Code Mailing N° Ordre

Recherche par C.Postal+Références b Argument_ !

= >> Filrer W

S |C.Postal C|Client Fonction Ldentification
O CLI75 + 75000 1 000013 DC EMPLOYEUR
() CLI7Z5 + 75005 1 000001 DC Hétel Des Nations St Germain
O CLI75 + 75008 9 000005 DC LP Jean Leclerc

DC Rank Xerox

10

1 000003
75010 - 75010 1 000003 DC Rank Xerox
+ 75010 9 000007 DC Collége Frank LIN

X X X X X X X X X X[

9 000007 DC Collége Frank
() CLI7ZS +75015 9 000006 DC Collége James BROWN
() CLI7ZS +75020 9 000004 DC Collége Eugene DOINEAU
() CLI7Z5S +75110 9 000010 DC Collége Suzanne Lannoy

Création le 12/10/2005
Maodification le 12/10/2005

|@ Terminé W Internet

Affichage

Sur le plan du mode opératoire, vous devez reprendre le mailing au niveau général et activer a présent le
bouton « consolider ».
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Description Mémo Adresses
Recherche par argument [N [ ®
<< < = ** Fittrer H
+ /- |Désignation igi Extraction
()1 CcL7s + Clients département 75 12/10/2005 00:00 8
()2 75010 - Exclusion des Clients / Code Postal 75010 12/10/2005 00:00 2

Consolider... Imprimer

En cliguant sur le bouton « Consolider », PROGRE vous propose plusieurs options possibles :

|. !l Extraire et Consolider Extraire seulement l Décompter seulement lm.
Consolider seulement

Extraire et consolider : cette option permet d’extraire puis de consolider les adresses de toutes les cibles
définies sur ce mailing.

Extraire seulement : cette option permet de relancer les extractions de chacune des cibles composantes.

Décompter seulement : cette option permet de lancer le comptage des adresses de chacune des cibles
composantes.

Consolider seulement qui permet de lancer la consolidation des différentes cibles sans refaire les
extractions.

Annuler : qui permet d’interrompre la demande de traitement.

Les adresses sont alors visualisables dans l'onglet « adresses » du mailing. La encore, vous pouvez rajouter
ou supprimer des adresses manuellement.
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Pour achever notre exemple, nous allons demander a PROGRE de consolider seulement :

Consolider seulement I

Aprés le traitement de consolidation, nous pouvons visualiser les 6 adresses restantes, correspondant aux
Clients dont le code postal commence par 75 exclusion faite du code postal 75010.

: http://192.168.229.208 - Mailings - Microsoft Internet Explorer

Version :
Mailings
Code Mailin N¢ Ordre
- 99A PROGVA =3 | < N
Fichier e
Cible _[S[C.Postal _c[Client _[Interlo. _JFonction _[Identification o]
() CLI7Z5 + 75000 1 000013 DC EMPLOYEUR X
O CLI75 + 75005 1 000001 DC Hétel Des Nations St Germain X
() CLI7Z5 + 75008 9 000005 DC LP Jean Leclerc X
O CLI75 + 75015 9 000006 DC Collége James BROWN X
O CLI75 + 75020 9 000004 DC Collége Eugéne DOINEAU X
() CLI7Z5 +75110 9 000010 DC Collége Suzanne Lannoy X

12/10/2005 14:44

|@ Terminé @ Internet
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1.3 GENERATION DES ACTIONS

Jusqu’au point de notre traitement, les seules informations générées dans la base sont la définition du
Mailing et des Cibles, ainsi que les références d’adresse sélectionnées.

L’'opération de Génération des Actions consiste a mettre a jour la base de données en générant des
enregistrements « Actions » correspondant a chaque adresse sélectionnée (apres dédoublonnage).

Pour ce faire, il faut revenir sur le mailing au niveau général et cliquer sur I'option « consolider », puis
prendre I'option « générer les actions » comme indiqué ci-dessous.

| Générer les Actions

14:54:21 : Génération Actions sur Mailing TEST -> Terminé & 14:54:21. 6 Actions générées. |

Terminer

Les actions ainsi générées par notre mailing sont dés lors consultables au niveau des fiches des clients
concerneés :

- Soit, par une des fiches clients (par exemple College James BROWN) depuis son onglet « Actions »:

Version : Dossier Cat Client Compteur NPAL

Clients

Collage James BROWN PROGVA EE L

Description Prospection Facturation Complément Memo Mots Clés Interlocuteurs

Recherche par Argument_ ! Création %
> >>  Filtrer
Date Réal. Acti Année [Semes're |Pole intérét Date Relance
() 67 En cours CLI75/1 15/11/2005 TEST

L’'onglet « Actions Com. » de la fiche Client permet de
consulter les actions commerciales générées sur le client.
On trouve ici notre action générée depuis notre Mailing
TEST dont ce client a été destinataire

£%
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- Soit par le ficher des Actions Commerciales :

Version :

Clients __
W oo PROGVA = (I Création ||
Fichier T Recherche par Argument _

< > >> | Filtrer
01 1 000001
D2 Relance 1 000004
33 1 000014
O a7 Visite 4 000001
) 56 1 000001
)57 Visite 1 000001
) 58 1 000001
) 59 1 000001
) 60 Phoning Campagne information 1 1 000001
161 1 000001
162 Mailing 1 000001
163 Mailing 1 000003
)64 Mailing 1 000013
(165 Mailing 9 000004
) 66 Mailing 9 000005
@ 67 Mailing 9 000006
[creer]
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EXPLOITATION DES ADRESSES SELECTIONNEES

Les adresses issues du dédoublonnage peuvent alors faire I'objet de plusieurs traitements :

- Gestion documentaire :

Il s’agit de définir un ou plusieurs modéles de documents s’appuyant sur les fichiers de références
d’adresse afin de produire un document visualisable et imprimable.

La forme du document peut étre diverse et s’appuie entié€rement sur la gestion documentaire. Il s’agira
par exemple de modéles d’édition d’étiquettes, de listes plus ou moins détaillées, de courriers, etc.

Il suffit de cliquer sur le bouton « Imprimer » a partir de votre mailing.

PROGVA

Cibles | Adresses

12/10/2005 00:00

Mémo

Derniére consolidation

Nombre d'adresses

...total extraites

Version : Dossier

Désignation

Code Mailing

N° Ordre

Date mailing

‘ MAILING TEST

| | 15/11/2005

Exemplaires fabriqués | 1850

Génération des Actions|12/10/2005

Action

[

Fournisseurs

Fonction cible par défaut| Directeur Commercial

Désignation

Factures recues

Date Facture

Ne (¢

Fabrice1l FRS00001

Y puven I I
Mailing Fabrice2 ‘FRS[I[II]I]Z Durand | | | |
Secteur ABC Adresses FRSI:IIJI:IIJB ‘La poste | | | |
Expéde ‘FRS[I[II]I]S ‘La poste | | | |
| B
Colits
Fabrication 1 Fabrication 2 Adresses Expédition
Unitaire | | ‘ 1-25| | 1-U5| | 1-05‘ Total
Estimé | gsn.sn| ‘ 2 312.sn| | | | 1 nsn.nn‘ | |
Réel | || | | | |
Retour au <= 30 jours >30et<=60 >60et<=90 > 90 jours Total CA pédagogique théorique

ler retour le |

Affichage
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: http://192.168.229.208 - Gestion documentaire RM - Microsoft Internet Explorer

Version : | Liste des documents disponibles

Gestion documentaire RM

i
- 99A PROGVA =+ | Repertoires P g

Documents Choisir un document... v

Choisir un document...

MAIL1 - Courrier de veeux 2005
Disponibles MAIL 2 - Invitations Portes Ouvertes GRETA

MAIL3 — Séminaire VAE 2006

12/10/2005 16:07

|@ Terminé & Internet

Et choisir le modéle de document parmi la liste proposée.
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- Exportation :

Il s’agit de générer un fichier de données dans un format prédéterminé, a destination de routeurs pour

insertion des adresses dans le processus d’'impression du mailing.

Pour lancer la fonction d’export d’adresses, vous devez :

- d’abord, sélectionner I'option « Consolider » depuis votre mailing :

Version :

codemailing [ o ordre L

PROGVA = |
Fichier ¥ wecherche par e |
Mailing___[ne Jpésignation _______________________________________Joate |
O 02 1 MAILING / CLIENTS ENTREPRISES SECTEUR TERTIAIRE 12/10/2005 00:00
() ESSAIS 1 MAILING / DIRECTEURS DES RESSOURCES HUMAINES
@) TEST 1 MAILING TEST 15/11/2005 12/10/2005 00:00

~
3

12/10/2005 16:34

- ensuite, choisir le bouton « Exporter ».
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ttp://192.168.229.208 - Mailings - Microsoft Internet Explorer |?||:g‘

Version :

Code Mailing N° Ordre ]

PROGVA =+

CE TRV ETS Code Mailing v Argument_ e

O o2 1 MAILING / CLIENTS ENTREPRISES SECTEUR TERTIAIRE 12/10/2005 00:00
() ESSAIS 1 MAILING / DIRECTEURS DES RESSOURCES HUMAINES
(® TEST 1 MAILING TEST 15/11/2005 12/10/2005 00:00

&] Terminé @ Internet

Version :

PROGVA =

[Exportation Adresse Modéle Sav ml
E—

Nombre maxi d'adresses par Fichier

o |
Caractére séparateur entre champs
(laisser blanc pour les enregistrements de longueur fixe)
Délimiteur de chaine de caractéres l:l
[Inclure les en-tétes de colonnes O

Champs supplémentaires a exporter
(parmi les fichiers S10, S20, S82, S84, séparés par une virgule)

Extension du fichier d'export généré
(si blanc : "asc" si longueur fixe, "sep" si séparateur)

==

12/10/2005 16:22
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Modele
Chaque exportation peut étre mémorisée dans le systeme de fagon a étre chargée ultérieurement pour

construire une nouvelle exportation d’adresses relativement proche de la premiére.
Pour ce faire, il convient de mémoriser le modele en cours en lui donnant un nom :

[Exportation Adresse Modéle cLI7s @l m
ou | CLI75>

Saisissez le nom du modéle puis cliquez sur le bouton « Sav » pour le sauvegarder.

Par ailleurs, le bouton « Sup » vous permet de supprimer un modele précédemment sauvegardé.

Puis, dans le cadre de la création d’'une nouvelle extraction, il suffit de rappeler le modele précédemment
mémorisé.

Nombre maxi d’adresses par fichier

Ce champ permet d’indiquer le nombre maximum d’adresses par fichier généré. Il n’est pas obligatoire.
S'’il est laissé a 0, PROGRE ne générera qu'un seul fichier d’export contenant toutes les adresses
consolidées du mailing.

S'’il est saisi, il doit contenir une valeur numérique représentant le nombre d’adresses par fichier.
PROGRE générera alors autant de fichiers que nécessaire.

Caractére séparateur entre champs

Indiquez ici le caractére séparateur que PROGRE doit insérer entre les champs de données des
adresses exportées. Par exemple, le caractére «,» ou «;». Ce champ doit rester vide pour les
enregistrements de longueur fixe.

Délimiteur de chaine de caracteres

Indiquer ici le symbole permettant de délimiter les chaines de caractéres. Ce dispositif permet, si vous
avez choisi un caractére séparateur entre champs (par exemple «, ») et que ce caractére se trouve a
titre de donnée dans une chaine, de ne pas le considérer comme un séparateur mais comme un
caractére banalisé.

Inclure les entétes de colonnes

Cette case doit étre cochée si vous souhaitez intégrer dans votre fichier d’export les entétes de colonnes
des adresses exportées.

Champs supplémentaires a exporter

Cette zone vous permet de lister les champs complémentaires a exporter dans le ficher et ne figurant pas
dans les enregistrements adresses. Vous devez séparer les noms de champs par le caractére « , ».
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Extension du fichier d’export généré

Cette zone vous permet de définir le suffixe (ou extension) du fichier que vous vous apprétez a générer.
Si cette extension est laissée a blanc, PROGRE affectera une extension :

- « asc » : s'il s’agit d’enregistrements de longueur fixe ;

- « sep » : s'il le fichier est généré avec des séparateurs.
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